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ALMA CARRAOVEJAS

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTOCOLO DE
USO Y FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO DE
ALMA CARRAOVEJAS

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y SU CANAL ETICO
1. ¢Qué es el Sistema Interno de Informacién y su canal ético?

El Sistema Interno de Informacién (en adelante el “Sll") de Alma Carraovejas es el
medio de comunicacién a través del cual, mediante el canal ético habilitado, se
contacta con el Comité Etico de Alma, 6rgano de la empresa que se encarga de velar
por el cumplimiento del Protocolo de Prevencidon y Actuacion ante el acoso laboral,
moral o mobbing, el ciberacoso, el acoso sexual y/o por razén de sexo y el acoso por
razén de orientacion sexual, identidad de género o de expresion de género, de la
Politica Anticorrupcién, del Cédigo de Conducta Proveedores y del cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

(la “Ley de Proteccion del Informante”).

2. ¢Para qué sirve el Sll y su canal ético?

El SlI sirve para poder informar a través del canal ético, de la comisién, en nombre de
la empresa o dentro de la empresa, tanto de conductas delictivas acordes a la
legislacion vigente, como de conductas no éticas y que pudieran ser delictivas acordes
a nuestro Protocolo de Prevencién y Actuacién ante el acoso laboral, moral o
mobbing, el ciberacoso, el acoso sexual y/o por razén de sexo y el acoso por razén de
orientacién sexual, identidad de género o de expresiéon de género, la Politica
Anticorrupcion, al Cédigo de Conducta de proveedoresy a la legislacion vigente. Todo

ello, siempre producido en un contexto laboral o profesional.

3. ¢Qué partes forman el SII?

El SIl de Alma, se compone de cuatro figuras. Son las siguientes:

(i) El canal ético: como canal de comunicacion habilitado en el marco del S|

para la recepcién de las comunicaciones relativas a las infracciones o
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incumplimientos de los cddigos, politicas, protocolos y legislacion

mencionados en los puntos anteriores.

(ii) El responsable del Sl y su canal ético: persona fisica de la organizacién que
ocupa un cargo directivo en Alma. Esta figura responde de la gestion del S|
y de la tramitacion diligente de las comunicaciones recibidas a través del

Canal Etico. A su vez, formara parte del Comité Etico.

= Sonsoles Garrido, directora desarrollo corporativo, organizacién y

personas de Alma Carraovejas.

La designacion del responsable del SII se notificara a la Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante (AA.l), drgano competente de
la Comunidad Auténoma que velara por el buen funcionamiento del Slly su

canal ético en las empresas.

(iii) EI Comité Etico: 6rgano de la empresa que se encarga de velar por el
cumplimiento de la Politica Anticorrupcion, del Protocolo de Prevencidon y
Actuacion ante el acoso laboral, moral o mobbing, el ciberacoso, el acoso
sexual y/o por razén de sexo y el acoso por razén de orientacién sexual,
identidad de género o de expresion de género, del Cédigo de Conducta de
Proveedores, y del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, de Proteccidon del Informante y que, ademas, es con quien el
responsable del Sl llevard a cabo la gestidon y las actuaciones oportunas de
investigacién de las comunicaciones recibidas a través del Canal
Etico. Segun la naturaleza del informante serdn unos miembros u otros del

Comité ético quienes realicen las actuaciones oportunas

» Enrique Bartolomé, responsable relaciones laborales de Alma
Carraovejas.

= Paloma Lanchares, técnico del area de Personas de Alma
Carraovejas.

= Silvia Téllez, directora sostenibilidad de Alma Carraovejas.

(iv) Procedimiento del SllI: el cual contempla, tanto el contenido que debe
llevar la comunicacién, como regula la gestidon y tramitacién de las

comunicaciones recibidas a través del Canal Etico en el marco del Sll.
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4. ¢Quién puede utilizar el Canal Etico?

El uso del canal ético esta dirigido a empleados, proveedores y clientes de Alma

Carraovejas.

Esta politica sera de aplicacién a los informantes; esto es, a toda aquella persona, de
los tres colectivos de aplicacidn mencionados en el parrafo anterior, que realice una
comunicacién a través del canal ético del Sll sobre posibles infracciones y/o

incumplimientos de lo establecido en los puntos 1y 2 anteriores.

5. ¢Cuando hay que acudir al canal ético del SII?

Se acudird al canal ético, Unica y exclusivamente, cuando se haya producido o se esté
produciendo cualquier irregularidad, infraccién, conducta delictiva o conducta no
ética y que pudiera ser delictiva acorde a los cédigos, politicas y protocolos de Almay

a la legislaciéon vigente mencionados en el punto 1 anterior del presente documento.

En concreto, el colectivo de empleados de Alma Carraovejas debera tener
especialmente en cuenta estas pautas a la hora de acudir al canal ético del SllI, dado
que los conflictos interpersonales originados del dia a dia, consecuencia de la
convivencia profesional en el ambito de la empresa, se seguiran mediando a través de
sus responsables y el equipo del area de Personas de Alma Carraovejas. Para ello se
facilitara el canal de conflictos interpersonales, cuya informacién relativa a su uso

estara disponible de forma detallada en el Cédigo de Conducta de empleados.

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO

1. Finalidad del presente protocolo

Establecer reglas sencillas y claras para regular el funcionamiento del canal ético, de
forma que empleados, proveedores y clientes puedan informar ante el Responsable
del Sl y el Comité Etico de Alma las irregularidades de las que tenga conocimiento
(infracciones, incumplimiento, conductas delictivas acordes a la legislacion vigente y
conductas no éticas y que pudieran ser delictivas acordes a nuestro Protocolo de
Prevencion y Actuacion ante el acoso laboral, moral o mobbing, el ciberacoso, el acoso
sexual y/o por razén de sexo y el acoso por razén de orientacion sexual, identidad de
género o de expresion de género, la Politica Anticorrupcion y al Codigo de Conducta

de proveedores), sin temor a represalias y salvaguardando su confidencialidad.
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Ademas de establecer los mecanismos adecuados para que se respeten los derechos
de la persona afectada, incluyendo los reconocidos en la normativa de proteccién de

datos de caracter personal.

2. Contacto para acceder al Canal Etico

El Canal Etico se encuentra disponible durante los 365 dias del afio, garantizando, en
todo momento la maxima confidencialidad y la posibilidad de realizar las

comunicaciones de forma anénima.
Existen cuatro vias posibles para llevar a cabo la comunicacién a través del canal ético:

1. Através del formulario habilitado en nuestra pagina web corporativa

de Alma Carraovejas: Sll v Canal Etico - Alma Carraovejas Accesible

también desde el resto de paginas web de las empresas integrantes del

Grupo Alma Carraovejas. (Via recomendada).

2. Por correo electrénico a la direccion

canaletico@almacarraovejas.com

3. Por correo postal a la siguiente direccién:
Att. Comité Etico de Alma Carraovejas
Pago de Carraovejas
Camino de Carraovejas, s/n
CP 47300 - Penafiel (Valladolid)

En los casos de formular una comunicacidn por correo postal se
recomienda no poner remitente para preservar el anonimato y la
confidencialidad de la misma con el resto de |la organizacion. Sera en el

contenido de la carta donde se podra identificar el informante.

4. Llamada telefénica al siguiente niumero de teléfono: +34 657 37 00 25
a la Atencion de Sonsoles Garrido, responsable del Sll. A solicitud del
informante, la comunicacién también podrd presentarse mediante una
reunion presencial, que tendra lugar dentro de los siete dias habiles
siguientes a la referida solicitud. Las comunicaciones verbales
(telefénicas o presenciales) deberan documentarse, previo
consentimiento del informante, mediante una grabacién de la

conversacion.
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En cualquiera de las cuatro vias de acceso al canal ético, serd posible la presentacion
de una comunicacién de forma anénima sin facilitar la identidad del informante. Es
importante tener en cuenta que, en este caso, no sera posible informar del estado del
expediente, ni solicitar la subsanacidén de la falta de alguno de los requisitos
establecidos, con lo que, de resultar inviable la investigacion de los hechos que figuren

en la comunicacion, ésta seria inmediatamente archivada.

Si la persona afectada es el responsable del SIl o un miembro del Comité ético, la
comunicaciéon, de forma excepcional, se podra poner en conocimiento de forma
directa a otro de los miembros del Comité Etico a través de su correo corporativo
personal, cumpliendo siempre dicha comunicaciéon con el contenido minimo (punto
4 del presente procedimiento) que debe constar en la comunicacién para su admision
a trdmite. Una vez recibida la informacién por esta via, si se ha formulado sélo ante
uno de los miembros, éste lo tendra que poner en conocimiento de, al menos, otro de
los miembros del Comité ético que no esté implicado en la informacién,
manteniéndose como en el resto de los casos, el deber de confidencialidad, e
iniciando el proceso de investigacion y tramitando el expediente de igual forma,

dando el mismo trato y garantias a la persona afectada que se daria a cualquier otro.

Por ultimo, se sefala que se puede utilizar cualquier sistema de informacién externo
designado por las autoridades publicas competentes, y, en su caso, ante las
instituciones, 6rganos u organismos de la Unidén Europea sobre acciones que vulneren
el dmbito material de la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la

Union.

3. Garantia de seguridad y confidencialidad del Sll y su canal ético

El SIl y su canal ético estan disefados de forma segura para garantizar la
confidencialidad de la identidad del informante, de la persona afectada, y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacion, asi como la proteccion de datos de caracter

personal, impidiendo el acceso a los mismos de personal no autorizado.

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del Sll y su canal ético se realizaran
de forma segura, conforme a los criterios legislativos vigentes y reconociéndose los

derechos que asisten a todas las partes afectadas e intervinientes.
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En todo caso, se garantizara la confidencialidad y los derechos a la intimidad, a la
privacidad, al honor, a la defensa y, por su puesto, se garantizara en todo momento el
derecho a la presuncién de inocencia de la persona afectada durante el proceso de
investigacion iniciado como consecuencia de la recepcidon de una comunicacion

realizada a través del canal ético del SlI.

El responsable del Sll y la totalidad de los miembros del Comité ético estan sujetos a
la obligacién de salvaguardar la confidencialidad. Solamente seran ellos, y como
excepcidn la Direccién General de Alma por la naturaleza de su puesto y funciones,
quienes van a conocer la identidad del informante y/o persona afectada, y en ningdn
caso facilitaran la identidad del informmante a la persona afectada, ni a ningun otro
empleado de la empresa, a excepcidén de que, por la naturaleza del hecho, resulte
absolutamente necesario comunicarselo a los empleados que intervengan
directamente en la investigacion, quienes en ese caso tendran que acogerse y firmar
la confidencialidad de los datos y la informacion que a tal efecto reciban y gestionen.
S| fuese necesario la participacion de profesionales externos (abogados, peritos, etc.)
en la investigacion, se les podra, en ese caso, comunicar la identidad del informante y
persona afectada, por tanto, estaran también bajo el mismo deber y régimen de
confidencialidad. Ademas, también se podra comunicar dicha identidad a la

Autoridad competente si fuera necesario su intervencion.

La identidad del informante, en caso de ser conocida, asi como de los terceros
mencionados en la comunicacién en caso de ser comunicada su identidad en los
casos anteriormente mencionados dentro del marco de la investigacion, se realizara
dicha comunicacidn con previo aviso al informante o al tercero afectado, siempre que

tal circunstancia no comprometa la investigacién en curso.

Por ultimo, se garantizara la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida
por canales que no sean los establecidos o0 a miembros de la empresa no responsables
de su tratamiento, a los que se habrd formado en esta materia y advertido de la
tipificacion como infracciobn muy grave de su quebranto y, asimismo, el
establecimiento de la obligaciéon del receptor de la comunicacidon de remitirla
inmediatamente al responsable del Sll, o si éste fuese |la persona afectada, debera

comunicarselo a los miembros del Comité ético.
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4. Contenido de la comunicacién

La comunicacién deberd presentarse a través de una de las cuatro vias posibles de
contacto del canal ético establecidas en el punto 2 del presente protocolo de

funcionamiento del canal ético.

La comunicacién deberd contener la siguiente informacion:

Datos de identidad del informante (nombre, apellidos y DNI). Salvo que el

informante opte por presentarla de forma anénima.

- Aportar una direccién postal o electrénica para recibir las comunicaciones de
seguimiento (no aplicable en el caso de ser anénima). Indicar que podra

renunciar expresamente a la recepcién de cualquier comunicacion.

- ldentidad de la persona afectada (al menos nombre y apellidos), si es que se

conoce el responsable del hecho.

- Descripcidn lo mas detallada posible del hecho ocurrido.

- Se aportardn los indicios o pruebas sobre los que se basa el hecho
informado. Es decir, todos aquellos documentos, testigos o cualquier otra
evidencia, en el soporte que sea, de que se disponga y respalden los hechos

descritos en el apartado de la descripcidon de la comunicacion.

5. Tramitacién de la comunicacién

El canal ético debe de contar con un procedimiento de tramitacion de las
comunicaciones claro y sencillo para la gestion de la informacién, de tal manera que
el proceso sea agil, eficaz y garantice en todo momento la confidencialidad y

proteccioén al informante.

Una vez recibida una comunicacién, por medio de cualquiera de las cuatro vias
disponibles del canal ético, se iniciara el proceso de tramitacién y gestion de la

misma.

Todas las actuaciones llevadas a cabo por el responsable del Sl y el Comité ético para
la comprobacién y esclarecimiento de los hechos recogidos en las comunicaciones

recibidas por el Canal Etico estaran al amparo de la Ley de 2/2023 de Proteccién del
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Informante y conformaran el Expediente de Investigacion, cuyas fases se regulan a

continuacion.

Fase 1. En el momento que el responsable del Sl reciba la comunicacidn, procedera a

evaluar el contenido junto con el Comité ético comprobando lo siguiente:
- Que contiene la informacién minima prevista en el punto anterior.

- Que los hechos descritos pueden ser constitutivos de un comportamiento
delictivo acorde con la legislaciéon vigente, o que suponga un incumplimiento
o conducta no ética que pudiera ser delictiva del Protocolo de Prevenciéon del
acoso, de la Politica Anticorrupcion y del Cédigo de Conducta de proveedores

de Alma Carraovejas.

- Que los hechos descritos tienen una minima base de credibilidad y/o de
prueba de que no se trata de una mera valoracién subjetiva del informante,

carente de veracidad.

Ademas de lo anterior, se registrarad la comunicaciéon en el “libro de registro de las
comunicaciones del canal ético” donde deberdn aparecer cada una de ellas
identificadas con un n°® de expediente y la via de contacto habilitada mediante la que
ha entrado dicha comunicacién del canal ético, asi como el estado de Ila

comunicacién: En proceso de valoracién / Admitida a tramite / Archivada.

Fase 2. Realizadas las comprobaciones anteriores, se envia acuse de recibo de la
comunicacién al informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a la
recepcidon de la comunicacién, salvo que ello pueda poner en peligro la

confidencialidad de la comunicacién, o la comunicacién sea anénima.

Fase 3. En el supuesto de que falte alguno de los requisitos previstos dentro del
contenido de la comunicacién, se requerira al informante en el plazo de diez dias
habiles desde la recepcién de la misma para que subsane la falta de informacién

minima requerida en un plazo de cinco dias habiles.

Fase 4. Se podra archivar la comunicacion por parte del responsable del SIl mediante

informe escrito y motivado al informante si:
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No se cumpliera en el plazo previsto el requerimiento de subsanacion, salvo
causa justificada. O, no se hubiera aportado la informacidén requerida, a pesar

de haber sido solicitada en el requerimiento de subsanacion.

El hechoinformado careciera de la mas minima base de veracidad, sin pruebas
que pudieran respaldar la realidad de los hechos. O bien, fuese una mera

valoracién subjetiva del informante.

El hecho informado pudiera encuadrarse dentro de los conflictos
interpersonales originados del dia a dia, consecuencia de la convivencia
profesional en el ambito de la empresa. El cual, se debera derivar al canal de
conflictos interpersonales habilitado para tratar el hecho y mediar con sus

responsables y el departamento de personas de Alma Carraovejas.

El hecho informado no pudiera llegar a considerarse delictivo.

En estos casos, se comunicard al informante y el expediente se archivard dejando

constancia en el “libro de registro de las comunicaciones del canal ético” indicando

gue esta “Archivada” (no se admite a tramite) y su motivacion.

Fase 5. Una vez comprobado que la comunicacién cumple con todos los requisitos

para admitirse a tramite o bien, una vez subsanadas las deficiencias detectadas y

requeridas de subsanacion (si es que las hubiera habido) en plazo, la comunicacidon se

admite a tramite y el responsable del SlI junto con el Comité ético realizaran las

siguientes acciones:

1.

Actualizard el estado de la comunicaciéon a “Admitida a trdmite” en el “libro de
registro de las comunicaciones del canal ético” donde deberan aparecer
cada una de ellas identificadas con un n° de expediente y la via de contacto
habilitada mediante la que ha entrado dicha comunicacién del canal ético, y
en ese momento, incluir las investigaciones internas que se vayan a llevar a

cabo.

Informard a la Direccidén General de Alma Carraovejas de la comunicacion y
toda la informacién relativa a la misma que en ese momento tengan
constancia. Ademas de informar sobre el inicio de las investigaciones

oportunas a llevar a cabo.
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3.

Iniciara el proceso de investigacion internay, el responsable del Slly el Comité
ético, para llevar a cabo las investigaciones y emitir una resolucién de la
comunicacion tendran un plazo maximo de tres meses a contar desde la
recepcion de la comunicacidén o, si no se remitid un acuse de recibo al
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad
que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse

hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Asimismo, notificara al informante, en el caso de no ser andénima, el inicio de la
investigacion y su n° de expediente. Ademas, se informara por escrito al
informante del resultado de la investigacion llegado el momento. El
informante podrd renunciar expresamente a su derecho a las notificaciones en

cualquier punto del procedimiento.

No obstante, se prevé la posibilidad de mantener la comunicacién con el
informante y, si se considera necesario, se podra solicitar a la persona
informante informacién adicional durante el proceso de la investigacion

interna.

Informara a la persona afectada de las acciones u omisiones que se le
atribuyen y de su derecho a ser oida en cualquier momento en el plazo
maximo de un mes desde la recepcién de la comunicacién. Este plazo se
considera adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion. Ademas, la
persona afectada podra plantear los argumentos, alegaciones y pruebas que a

su derecho convengan.

Llevard a cabo la debida investigacidon interna para averiguar la veracidad de
los hechos informados, practicando las pruebas (documentales, testificales,

etc.) que se consideren necesarias.

Dejara constancia de todas las pruebas practicadas y, ademas, si se considera

necesario y la persona afectada accede a ello, se le podra tomar declaracion.

El informmante podrd aportar aquellas pruebas de las que pueda tener

conocimiento una vez iniciado el proceso de investigacion.
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9.

10.

.

12.

Todas las actuaciones y decisiones se recogeran por escrito en el expediente,

asi como las pruebas realizadas y el resultado de las mismas.

Una vez concluida la investigacidn interna, el responsable del SlIl comunicara
al informante por escrito la resolucion del expediente, salvo en los supuestos
de comunicaciones anénimas, y contendra como minimo la siguiente

informacion:

- Datos identificativos de la comunicacion.
- Descripcion de la actividad investigadora.
- Descripcion de las manifestaciones de terceros, si procediese.

- Resolucion final del expediente.

Se informara a la Direccion General de Alma Carraovejas de las conclusiones
de la investigacion y, en caso de quedar acreditados los hechos y ser los
mismos relevantes de irregularidades o incumplimientos, se tomaran medidas
disciplinarias en base a las sanciones recogidas en el Convenio Colectivo de
aplicacién o, en su defecto, las recogidas en el Estatuto de los Trabajadores
contra la persona afectada en caso de que ésta sea empleada de la compania,
o se llevaran a cabo las acciones legales oportunas en defensa de los intereses

de la compania en cualquier otro caso.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se
remitira la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se

remitira a la Fiscalia Europea.

Fase 6. Finalizado el proceso, se cerrard el expediente en el libro de registro

garantizando, en todo caso, la confidencialidad segln lo previsto en la Ley 2/2023.

Dicho registro no serd publico ni objeto de comunicacion, salvo peticidén razonada de

la autoridad judicial competente.

Ademads, el “libro de registro de las comunicaciones del canal ético” estard a

disposicion de la All para cuando lo requiera en cualgquier momento.

No obstante, en ningun caso podran conservarse los datos y la informacion del libro

registro por un periodo superior a diez anos.
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6. Derechos y Obligaciones. Proteccion del informante

Llevar a cabo la comunicacion de una informacion a través de los canales del Sl
anteriormente dispuestos, genera una serie de derechos y obligaciones para el

informante.

El informmante debera actuar de buena fe. Las comunicaciones se realizaran siempre
atendiendo a criterios de veracidad por lo que, las informaciones falsas podran dar
lugar a la imposicidon de sanciones y a la no admisidn a tramite de la informacion. De
igual forma, toda la documentaciéon que se aporte en la comunicacidén también

debera cumplir los mismos criterios de veracidad.

El informante tiene derecho a estar informado en todo momento del proceso de la
comunicacién. De igual forma, la persona informante puede renunciar a las
comunicaciones en cualquier momento, bien inscribiendo la comunicacién de forma

andnima o, renunciando a las comunicaciones en cualquier punto del proceso.

Se garantiza la protecciéon al informante en todo momento, sin excepciones. La
empresa no adoptara y, ademas, velara porgque sus empleados tampoco adopten,
bajo ninguna circunstancia, represalia de ningun tipo, directa o indirecta, incluyendo
las amenazas o tentativas de represalias, contra cualquier persona que hubiera
comunicado, a través del Sl y su canal o por cualquier otro medio, un incumplimiento.
Se entiende por represalia, cualquier acto u omisién contrario a la Ley o a nuestras
politicas que suponga un trato desfavorable en el contexto profesional a la persona

informante o terceros implicados en la propia comunicacién o en la investigacion.

Esta protecciéon se extiende a cualquier persona fisica o juridica, mencionados en la
comunicacién o, que por las actuaciones de investigaciéon que se estén llevando a

cabo se considere necesario que intervengan directamente en la investigacion.

7. Proteccién de datos personales. Informacién del tratamiento.

ZQuién es el responsable del tratamiento de los datos personales?
Alma Carraovejas es el Responsable del tratamiento de los datos personales del

Interesado y le informa de que estos datos se trataran de conformidad con lo
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dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente informacion

del tratamiento:

Fines del tratamiento, ¢ para qué tratamos sus datos personales?

Para la adecuada gestion de nuestro sistema interno de informacién o canal ético,
tramitando las correspondientes irregularidades notificadas a través del mismo, y
decidiendo sobre la procedencia de iniciar una investigacidon, al objeto de detectar
posibles delitos y prevenir la imposicion de cualquier tipo de responsabilidad a Alma
Carraovejas, asi como para evitar cualquier tipo de conducta contraria a la normativa

interna o externa de la entidad.

Legitimacion del tratamiento, ;por qué motivo podemos tratar sus datos
personales?

En base a la obligacion legal establecida en los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativasy de lucha contra la corrupciéon, de disponer de estos sistemas

internos de informacion (articulo 6.1.c GDPR).

Reserva de su identidad:
Conforme al articulo 31.1 de la Ley 2/2023, le informamos de que su identidad sera en
todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que se refieren los

hechos relatados ni a terceros.

Criterios de conservacion de los datos, ;durante cuanto tiempo guardaremos sus
datos personales?

Conservaremos sus datos durante un plazo maximo de tres meses tras la notificacion
de lairregularidad si los hechos no hubieran sido probados y siempre que no resulten
necesarios para otras finalidades o a efectos probatorios del debido control y
supervision en la prevencién de delitos. En caso de que los hechos si resulten
probados o con indicios suficientes, los datos se conservaran en tanto sea necesario
para el ejercicio por parte de la entidad de sus derechos ante los tribunales de justicia,
y cuando ya no sea necesario para ello, se suprimiran con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la anonimizacion de los datos o la destruccidon total de los

mismos.
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Comunicacién de los datos, ¢a quién facilitamos sus datos personales?
Salvo obligacién legal, solo se comunicaran sus datos a las siguientes categorias de

destinatarios:

e Juzgados y Tribunales, asi como otros posibles érganos de resolucidén de
conflictos.
e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Notariosy registradores.

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la prestaciéon
de los servicios que les hayamos contratado o que por el propio funcionamiento de
nuestros servicios electrénicos (pagina web y correos electrénicos) puedan tener
acceso a determinados datos personales, tenemos suscritos los contratos de
confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos personales necesarios y

exigidos por la normativa para proteger su privacidad (articulo 28.3 GDPR).

Derechos que le asisten, ;cudles son sus derechos conforme al GDPR?
e Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos, y de
limitacidon u oposicién a su tratamiento.
e Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control
(www.aepd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa

vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos: Alma Carraovejas. Camino de

Carraovejas S/N, - 47300 Pefafiel (Valladolid).
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